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Cel badania:

diagnoza luk kompetencyjnych oraz potrzeb
szkoleniowych pracownikéw badawczo-
dydaktycznych oraz administracyjnych,
wspierajgcych procesy dydaktyczne w AGH

Czas trwania badania:
od grudnia 2022 roku do maja 2023 roku

Finasowanie:

badanie zrealizowano w ramach projektu
pozakonkursowego MEiN:
POWR.03.04.00-00-P023/21
“Doskonatosc¢ dydaktyczna uczelni”

AGH

Metody zbierania danych:
indywidualne wywiady pogtebione (21 zrealizowanych)
+ ankieta internetowa (tgczna proba 434)

Grupa badawcza:

pracownicy badawczo-dydaktyczni (399 oséb)

+ pracownicy administracyjni wspierajgcy procesy
dydaktyczne (35 osbb)

Response rate (odsetek zwrotu):
dla pracownikdéw badawczo dydaktycznych 13,71%,
dla pracownikow administracyjnych 44,87%

Definicja luki kompetencyjnej

rozbieznos¢ miedzy umiejetnosciami, ktére pracownicy
posiadajg a tymi, ktore sg potrzebne do pracy na danym
stanowisku




Potrzeba podnoszenia kompetencji:

Zarowno badani pracownicy naukowo-
dydaktyczni jaki i administracyjni deklarujg
potrzebe podnoszenia kompetencji.

77% 0sOb uczestniczgcych w badaniu, ktére
zajmujg stanowiska administracyjnych, aktywnie
poszukuje mozliwosci rozwojowych. Podobne
dziatania podejmuje 63% przebadanych
pracownikdw naukowo-dydaktycznych.

88,5% pracownikdéw administracyjnych, ktorzy
wzieli udziat w badaniu widzi potrzebe rozwoju
na zajmowanym stanowisku zawodowym.
Opinie te podziela 76% badanych dydaktykow.

100% przebadanych pracownikéw
administracyjnych oraz 90% naukowo-
dydaktycznych deklaruje, iz zalezy im na
podniesieniu witasnych kompetenc;ji.
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Samoocena poziomu posiadanych kompetencji: "

Pracownicy naukowo-dydaktyczni, biorgcy udziat
w badaniu ocenili poziom swoich, wybranych
kompetencji na skali 1-5 (gdzie 1 oznaczat
podstawowy poziom, a 5 - wysoki poziom
rozwiniecia kompetencji).

Najnizej oceniane kompetencje zwigzane z dydaktyka

PRACOWNICY NAUKOWO-DYDAKTYCZNI

WSsrod najnizej ocenianych znalazty sie:
umiejetnos¢ prowadzenia
spersonalizowanego nauczania (Srednia
ocena 3,26), znajomosc przepiséw i procedur
zwigzanych z ksztatceniem (3,36), umiejetnosc
motywowanie studentow do samodzielnej
nauki (3,5), umiejetnos¢ wykorzystywania
réznych metod nauczania (3,66) oraz
samodzielna ewaluacja wtasnych zajec (3,67).

Spersonalizowane nauczanie (mentoring, tutoring) NG 3,26
Znajomosc przepisow i procedur zwigzanych z ksztatceniem [ 3,36
Motywowanie studentéw do samodzielnego uczenia sic S 3,50
Wykorzystywanie réznorodnych metod nauczania e 3,66

Ewaluacja zajec wtasnych celem ich doskonalenia  [EE——— 3,67

Mozna zaobserwowad, iz respondenci
stosunkowo nisko oceniajg swoje kompetencje
Zwigzane z motywowaniem i angazowaniem
0sOb studiujgcych oraz przygotowywaniem
atrakcyjnych i réznorodnych zajec (réznorodnosc
metod i technik dydaktycznych).

Przygotowanie atrakcyjnych materiatéow dydaktycznych . 3,71
Angazowanie studentéw I 3,74

Dopasowanie tresci i metod do potrzeb studenta | 3,75
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Kompetencje niezbedne dla realizacji zadan: m

Uprzednio zaprezentowane kompetencje,
poddano ocenie pod wzgledem niezbednosci do
wtasciwego realizowania zadan naukowo-
dydaktycznych.

Kompetencje niezbedne (w ocenie badanych) do wiasciwego
WS$rod najczesciej wskazywanych (a zatem realizowania zadan
najbardziej niezbednych do prawidtowego
wykonywania pracy na danym stanowisku) znalazty
sie: umiejetnos¢ angazowania studentow (92%
wskazan), przygotowania atrakcyjnych
materiatéw dydaktycznych (87%),
wykorzystywania ré6znorodnych metod

nauczania (85%) oraz ewaluacji zajec¢ (85%).

PRACOWNICY NAUKOWO-DYDAKTYCZNI

Angazowanie studentéw I 92%
Przygotowanie atrakcyjnych materiatow dydaktycznych e 87%
Wykorzystywanie réznorodnych metod nauczania I 85%

Ewaluacja zaje¢ wtasnych celem ich doskonalenia IS 85%
Zestawiajgc wyniki samooceny oraz wskazan dot.

niezbednosci, mozemy zaobserwowag, iz nie
wszystkie nisko oceniane umiejetnosci sg
niezbedne do wtasciwego wykonywania pracy na
stanowisku naukowo-dydaktycznym. Najstabiej
oceniane kompetencje, czyli umiejetnosc
prowadzenia spersonalizowanego nauczania
oraz znajomosc przepisow i procedur - nie s,
wedtug respondentdéw, niezbedne do

skutecznego prowadzenia dziatalnosci naukowo - na szaro oznaczono stupki tych kompetencji, ktére uzyskaly najnizsze wyniki w samoocenie
- dydaktycznej.

Motywowanie studentéw do samodzielnego uczenia sic NN 84%
Dopasowanie tresci i metod do potrzeb studenta N 81%

7N Elj omosce przep ISOW i proce dur zwi 3zanyc h z ksztatceniem [ 639,

Spersonalizowane nauczanie (mentoring, tutoring) T 599
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Samoocena poziomu posiadanych kompetencji: m

AGH
|
i
Rowniez pracownicy administracyjni, bioracy udziat | L. . .
w badaniu ocenili poziom swoich, wybranych | Najnizej oceniane kompetencje (wybrane)
kompetencji na skali 1-5. !
: PRACOWNICY ADMINISTRACYINI
WSsSrdd najnizej ocenianych znalazty sie: :
umiejetnosc¢ kierowania zespotem (Srednia :
ocena 3,11), delegowania zadan (3,40) oraz : Sposab kierowania zespofer 211
zarzadzania projektem (3,43). : ’
: Zdolnos¢ delegowania zadan 3,40
Mozna zatem wnioskowad, iz badani pracownicy |
administracyjni nisko oceniajg swoje : Zarzadzanie projektem 3,43
kompetencje zarzadcze - zaréwno w odniesieniu : Znajomoéé przepisow i procedur AGH 3 60
do zespotu jak i projektu. Stosukowo nisko : ’
ocenlane sg rowniez umiejetnoscl powigzane ze : Znajomosc specyfiki pracy Uczelni 3,66
znajomoscig przepisow i procedur oraz specyfikg ! . - ) |
pracy na AGH. : rzekazywanie informacji zwrotnej 3,69
: Obstuga "trudnego klienta" 3,74
|
|
: Zdolnosc przeprowadzania zmian 3,77
|
|
|
!
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Kompetencje niezbedne dla realizacji zadan: m

Kompetencje wskazane na poprzednim slajdzie zostaty
poddane ocenie pod wzgledem niezbednosci do
wtasciwego realizowania zadan na stanowiskach
administracyjnych.

WSsrdd najczesciej wskazywanych (a zatem najbardziej
niezbednych do prawidtowego wykonywania pracy na
danym stanowisku) znalazty sie: znajomos¢ specyfiki
pracy uczelni (94% wskazan), znajomos¢ przepisow
i procedur (80%), umiejetnosc¢ przekazywania
informacji zwrotnej (80%) oraz zdolnos¢
przeprowadzania zmian (80%).

Zestawiajgc wyniki samooceny oraz wskazan dot.
niezbednosci, mozemy zaobserwowac, iz nie wszystkie
nisko oceniane umiejetnosci sg niezbedne do
wtasciwego wykonywania pracy na stanowisku
administracyjnym. Najstabiej oceniana kompetencja
w zestawieniu, czyli umiejetnosc¢ kierowania
zespotem, zostata wskazana przez niespetna 50%
badanych, jako niezbedna do prawidtowego
wykonywania pracy.
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Kompetencje niezbedne (w ocenie badanych) do wtasciwego
realizowania zadan

PRACOWNICY ADMINISTRACYINI

Znajomosc specyfiki pracy Uczelni 94%
Znajomosc przepisow i procedur AGH 80%
Przekazywanie informacji zwrotnej 80%
Zdolnosc przeprowadzania zmian 80%
Zarzadzanie projektem 74%
Zdolnosc¢ delegowania zadan 66%
Obstuga "trudnego klienta™ 66%

Sposob kierowania zespotem 49%

na szaro oznaczono stupki tych kompetencji, ktére uzyskaty najnizsze wyniki w samoocenie




Luka kompetencyjna:

Kompetencje, ktorych poziom oceniono nisko (w samocenie)
a sg, wedtug respondentow, niezbedne do wtasciwego realizowania zadan
na danym stanowisku:

PRACOWNICY PRACOWNICY
NAUKOWO - DYDAKTYCZNI ADMINISTRACY]NI

Dopasowanie tresci i metod do
potrzeb studenta; e Zdolnos¢ przeprowadzania zmian;

Angazowanie studentow; e Przekazywanie informacji

Przygotowanie atrakcyjnych zwrotnej;

materiatow dydaktycznych; e Znajomos¢ specyfiki pracy Uczelni;

Ewaluacja zaje¢ wiasnych

; : e Znajomosc przepisow i procedur
celem ich doskonalenia; J przep p

AGH;

e Wykorzystywanie réoznorodnych

metod nauczania: e Zarzadzanie projektem.

e Motywowanie studentow do
samodzielnego uczenia sie.
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Oczekiwania wzgledem efektow szkolen: II

Pracownicy naukowo - dydaktyczni
najczesciej oczekujg, ze szkolenia pomogag
rozwingc ich kompetencje
merytoryczne (82% badanych zgadza sie
z tym wskazaniem) i metodyczne
zwigzane z prowadzeniem zajec (78%)
oraz podzieli¢ sie dobrymi praktykami
(72%).

Oczekiwania wobec efektow szkolen

Rozwoj kompetencji metodycznych

0%
zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ T 78%

,. y . 86%
R ] ko PNl e R 2y O e 549%

Pracownicy administracyjni w pierwszej
kolejnosci chcieliby aby szkolenia
pomogty rozwija¢ kompetencje
techniczne (86%), w dalszej:
merytoryczne, interpersonalne oraz

W ymiana dobrych Praktyk e 72%

" . 80%
oz G Ko et ey Ty 2 e 2%

pozwolity na wymiane dobrych praktyk Rozwdj kompetencji interpersonalnych e 61% 80%
(po 80%).
S i : : 77%
Mozna zatem stwierdzi¢, iz pracownicy Int=grac)a 2 moymi pranowm cml N 5%
administracyjni oraz dydaktyczni , , . o
Wymiana wiedzy miedzy pracownikami 74%

podzielajg podobny poziom oczekiwan
w odniesieniu do rozwoju kompetencji
merytorycznych oraz wzgledem
wymiany dobrych praktyk.

zatrudnionymi na innych stanowiskach e 53%

pracownicy administracyjni M pracownicy naukowo - dydaktyczni
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Utrudnienia w procesie rozwojowym:

Wséréd pracownikéw naukowo - dydaktycznych Aspekty utrudniajace uczestnictwo w procesie rozwojowym
oraz administracyjnych dominujg te same
przyczyny utrudniajgce uczestnictwo w procesie

rozwojowym. Brak dostepnych srodkow finasowych 46%

na realizacie szkoles I -

Cztery gtowne przyczyny to: brak czasu,
wynikajgcy z duzego obcigzenia zadaniami (z tym
stwierdzeniem zgadza sie 73% przebadanych
dydaktykdw, oraz 57% pracownikow
administracyjnych); brak oferty adekwatnej dla
danego stanowiska (53% oraz 54%); i takiej
ktora by interesowata respondenta (49%, 57%)
oraz brak srodkéw finansowych (52%, 46%).

Brak w ofercie szkolen, 57%

Brak adekwatnej oferty rozwojowej 54%

dla mojego stanowiskapracy | -

57%

Duze obcigzenie zadaniami - braku czasu

pracownicy administracyjni W pracownicy naukowo-dydaktyczni
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